КОНТРОЛНА ЛИСТА
ЗЕМАЉСКО ОПСЛУЖИВАЊЕ
Чињенично стање и утврђене, описане и документоване неправилности (ако су утврђене) биће евидентиране у записнику о инспекцијском надзору чији је ова контролна листа саставни део
	Предмет инспекцијског надзора
	

	Објекат инспекцијског надзора
	


	1.
	Раздвајање рачуна
	Да
	Не

	1.1.
	Оператер аеродрома мора потпуно да одвоји рачуне (конта) за пружање услуга земаљског опслуживања од рачуна за друге делатности, сагласно важећим рачуноводственим стандардима. (чл.4./став 1. Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	1.2.
	Пружалац услуга земаљског опслуживања мора потпуно да одвоји рачуне (конта) за пружање услуга земаљског опслуживања од рачуна за друге делатности, сагласно важећим рачуноводственим стандардима. (ЗВС чл 131. Став 2 и чл.4./став 1. Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	1.3.
	У годишњим финансијским извештајима оператера аеродрома мора да буде видљиво одсуство било којих повезаних финансијских токова између пружања услуга земаљског опслуживања и његових делатности као оператера аеродрома. (чл.4./став 2. Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	1.4.
	Извештај независног овлашћеног ревизора мора да садржи навод о томе да ли су рачуни (конта) за пружање услуга земаљског опслуживања раздвојени и да ли има повезаних финансијских токова између пружања услуга земаљског опслуживања и делатности као оператера аеродрома. (чл.4./став 3. Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	2.
	Савет авио-превозилаца који користе аеродромске услуге
	Да
	Не

	2.1.
	Оператер аеродрома који поседује сертификат аеродрома дужан је да образује Савет авио-превозилаца који користе аеродромске услуге (чл.5./став 1. Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	2.2.
	Сви корисници аеродрома имају право да буду у Савету или, ако тако желе, да у њему буду представљени путем организација одређених у те сврхе. (чл.5./став 2. Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	3.
	Слободан приступ тржишту и приступ централизованој инфраструктури
	Да
	Не

	3.1.
	На аеродрому који се користи за јавни авио-превоз са годишњим прометом већим од 2.000.000 путника или 50.000 тона робе пружаоци услуга земаљског опслуживања имају слободан приступ тржишту, ради пружања једне или више услуга. (ЗВС чл. 130. став 1. и члан 6. став 1. Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	3.2.
	Пружаоци услуга земаљског опслуживања морају да имају седиште на територији Републике Србије. (чл.6./став 2. Прав. Пузо)
	
	

	3.3.
	Оператер аеродрома је дужан да са пружаоцима услуга земаљско опслуживања закључи уговор о коришћењу аеродромске инфраструктуре. (ЗВС чл. 130. став 4.)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	3.4.
	Пружаоци услуга земаљског опслуживања и корисници аеродрома који се самоопслужују су дужни да користе централизовану инфраструктуру у мери која је неопходна за пружање њихових услуга. (чл.8./став 2. Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	3.5.
	Оператер аеродрома управља централизованом инфраструктуром на транспарентан, објективан и недискриминаторан начин. (ЗВС чл. 130. став 4. и чл.8./став 3. Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	3.6.
	Оператер аеродрома обезбеђује слободан приступ централизованој инфраструктури од стране свих пружаоца услуга земаљског опслуживања и корисника аеродрома који се самоопслужују, у складу са ограничењима прописаним Правилником о п.у.з.о. на аеродромима (ЗВС чл. 130. став 4. и чл.8./став 3. Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	3.7.
	Оператер аеродрома одређује, уз сагласност Директората, листу централизоване инфраструктуре и ту листу објављује на својој интернет страници, са ценама и условима њеног коришћења. (чл.8./став 4. Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	4.
	Консултације
	Да
	Не

	4.1.
	Оператер аеродрома, Савет авио-превозилаца који користе аеродромске услуге и предузећа која пружају услуге земаљског опслуживања одржавају обавезне консултације које се односе на примену Правилника о п.у.з.о. на аеродромима. (чл.13./став 1. Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	4.2.
	Консултације које се односе на примену Правилника о п.у.з.о. на аеродромима поред осталог, односе на цене услуга земаљског опслуживања за које су одобрена изузећа у складу са чланом 9. став 1. тачка 2) правилника, као и на уређење пружања тих услуга. (чл.13./став 2. Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	4.3
	Консултације које се односе на примену Правилника о п.у.з.о. на аеродромима се организују најмање једном годишње. (чл.13./став 3. Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	5.
	Приступ аеродромским инсталацијама
	Да
	Не

	5.1.
	Пружаоци услуга земаљског опслуживања и корисници аеродрома који се самоопслужују морају да имају приступ аеродромским инсталацијама у обиму који је потребан за обављање њихових делатности. (чл.14./став 1. Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	5.2.
	Ако оператер аеродрома, орган јавне власти или пружалац неке друге услуге која је од значаја за рад аеродрома поставља услове за приступ аеродромским инсталацијама, ти услови морају да буду примерени, објективни, транспарентни и недискриминаторни. (чл.14./став 2. Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	5.3.
	Простор који служи пружању услуга земаљског опслуживања раздељује се на различите пружаоце услуга и кориснике аеродрома који се самоопслужују, укључујући нове субјекте на том подручју, на начин који је потребан за остварење њихових права, омогућујући поштену и делотворну конкуренцију засновану на примереним, објективним, транспарентним и недискриминаторним правилима и критеријумима. (чл.14./став 3. Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	5.4.
	Простор који служи пружању услуга земаљског опслуживања раздељује се на различите пружаоце услуга и кориснике аеродрома који се самоопслужују, укључујући нове субјекте на том подручју, омогућујући поштену и делотворну конкуренцију засновану на примереним, објективним, транспарентним и недискриминаторним правилима и критеријумима. (чл.14./став 3. Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	5.5.
	Ако коришћење аеродромских инсталација подлеже наплати, критеријуми за наплату морају да буду одређени на основу примерених, објективних, транспарентних и недискриминаторних критеријума (чл.14./став 4. Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	6.
	Дозвола за пружање услуга земаљског опслуживања
	Да
	Не

	6.1.
	Услуге земаљског опслуживања може да пружа привредно друштво, друго правно лице или предузетник који је регистрован у Републици Србији и који поседује дозволу за пружање једне или више услуга земаљског опслуживања коју издаје Директорат (чл.27./став 1. Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	6.2.
	Ималац дозволе за пружање услуга земаљског опслуживања или дозволе за самоопслуживање је дужан да обезбеди континуитет у пружању услуга земаљског опслуживања. (ЗВС члан 131. Став 1.)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	6.3.
	Ималац дозволе за пружање услуга земаљског опслуживања или дозволе за самоопслуживање је дужан да услуге за које му је издата дозвола пружа на поштен и недискриминаторан начин. (ЗВС члан 131. Став 1.)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	6.4.
	Ималац дозволе за пружање услуга земаљског опслуживања може уговором поверити пружање појединих услуга земаљског опслуживања другом правном лицу или предузетнику који поседује важећу дозволу за пружање услуга земаљског опслуживања. (ЗВС члан 131. Став 3.)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	6.5.
	Правно лице или предузетник којем је уговором поверено пружање појединих услуга земаљског опслуживања не може уговором даље поверавати пружање тих услуга другим субјектима. (ЗВС члан 131. Став 4.)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	6.6.
	Да ли је пружалац услуга земаљског опслуживања пружао услуге за које му је дозвола издата у периоду од годину дана од издавања дозволе? (чл. 47. став 1. тачка 4) (1) Прав Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	6.7.
	Да ли пружалац услуга земаљског опслуживања има прекид у пружању услуга за које му је дозвола издата, који је дужи од годину дана? (чл. 47. став 1. тачка 4) (2) Прав Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	7.
	Организациони услови за издавање дозволе 
	Да
	Не

	7.1.
	Подносилац захтева за издавање дозволе за пружање услуга земаљског опслуживања мора да успостави организацију која омогућава безбедно пружање одговарајуће врсте (подврсте) услуга земаљског опслуживања. (чл.30./став 1. Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	7.2.
	Подносилац захтева мора да успостави организацију која омогућава непрекидно пружање одговарајуће врсте (подврсте) услуга земаљског опслуживања. (чл.30./став 1. Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	7.3.
	Оперативни приручник мора да садржи систем изменa и допунa. (чл.30./став 2. Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	7.4.
	Оперативни приручник мора да садржи организациону шему. (чл.30./став 2. Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	7.5.
	Оперативни приручник мора да садржи податке о одговорном руководиоцу и другом руководећем особљу и опис њихових одговорности и дужности (чл.30./став 2. Прав. Пузо) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	7.6.
	Оперативни приручник мора да садржи процедуре за пружање услуга земаљског опслуживања (чл.30./став 2. Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	7.7.
	Оперативни приручник мора да садржи опрему и средства за пружање услуга земаљског опслуживања (чл.30./став 2. Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	7.8.
	Оперативни приручник мора да садржи квалификацијe и обуку особља. (чл.30./став 2. Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	7.9.
	Оперативни приручник мора да садржи процедуре заштите на раду. (чл.30./став 2. Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	7.10.
	Оперативни приручник мора да садржи процедуре за управљање безбедношћу и квалитетом. (чл.30./став 2. Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	7.11.
	Оперативни приручник мора да садржи процедуре за поступање у ванредним ситуацијама. (чл.30./став 2. Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	8.
	Технички услови за издавање дозволе
	Да
	Не

	8.1.
	Опрема и средства које подносилац захтева намерава да користи за пружање услуга земаљског опслуживања морају, по броју и карактеристикама, да одговарају плану пословања, обиму саобраћаја и типовима ваздухоплова који се планирају за опслугу. (чл.32./став 1. Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	8.2.
	Подносилац захтева је дужан да, уз захтев, достави списак опреме и средстава које намерава да користи за пружање услуга земаљског опслуживања, као и доказе о праву својине или коришћења над њима. (чл.32./став 2. Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	8.3.
	Подносилац захтева је дужан да омогући увид у опрему и средства које намерава да користи за пружање услуга земаљског опслуживања, као и у документацију о њиховом техничком одржавању. (чл.32./став 2. Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	8.4.
	Подносилац захтева мора да утврди систем чувања и одржавања опреме и средстава за пружање услуга земаљског опслуживања, који је у складу са процедурама и препорукама њиховог произвођача, као и условима и прописима који важе на аеродрому на којем се планира пружање услуга. (чл.32./став 2. Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	8.5.
	У оквиру система чувања и одржавања опреме и средстава за пружање услуга земаљског опслуживања, подносилац захтева утврђује критеријуме које опрема и средства морају да задовоље за безбедан рад, као и начин прегледа исправности опреме и средстава пре њихове употребе. (чл.32./став 2. Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	8.6.
	Место за одлагање и чување опреме и средстава за пружање услуга земаљског опслуживања мора да задовољава стандарде произвођача те опреме, односно средстава. (чл.32./став 2. Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	9.
	Посебни технички услови за издавање дозволе
	Да
	Не

	9.1.
	Подносилац захтева мора да поднесе доказ да је обезбедио одговарајући простор који задовољава услове и стандарде неопходне за складиштење и чување опреме, резервних делова, материјала и средстава, ако намерава да пружа подврсту услуге земаљског опслуживања, преуређивање путничке кабине одговарајућом кабинском опремом и складиштење те опреме (чл.33./став 1./тачка 1.) Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	9.2.
	Подносилац захтева мора да поднесе доказ да је обезбедио одговарајући простор који задовољава услове и стандарде неопходне за складиштење и чување опреме, резервних делова, материјала и средстава, ако намерава да пружа подврсту услуге земаљског опслуживања, организација и спровођење пуњења резервоара горивом и пражњења резервоара, укључујући складиштење горива и контролу квалитета и количине испорученог горива (чл.33./став 1./тачка 2.) Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	9.3.
	Подносилац захтева мора да поднесе доказ да је обезбедио одговарајући простор који задовољава услове и стандарде неопходне за складиштење и чување опреме, резервних делова, материјала и средстава, ако намерава да пружа подврсту услуге земаљског опслуживања, набавка и администрација резервних делова и одговарајуће опреме (чл.33./став 1./тачка 3.) Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	9.4.
	Подносилац захтева мора да поднесе доказ да је обезбедио одговарајући простор који задовољава услове и стандарде неопходне за складиштење и чување опреме, резервних делова, материјала и средстава, ако намерава да пружа подврсту услуге земаљског опслуживања, складиштење хране и пића и опреме потребне за њихову припрему (чл.33./став 1./тачка 4.) Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	9.5.
	Подносилац захтева мора да поднесе доказ да је обезбедио одговарајући простор који задовољава услове и стандарде неопходне за складиштење и чување опреме, резервних делова, материјала и средстава, ако намерава да пружа подврсту услуге земаљског опслуживања, руковање, чување и вођење записа о опреми за утовар (чл.33./став 1./тачка 5.) Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	9.6.
	Подносилац захтева мора да поднесе доказ да је обезбедио опрему која омогућава безбедну двосмерну комуникацију са ваздухопловом у лету, ако намерава да пружа подврсту услуга земаљског опслуживања која се односи на помоћ током лета, укључујући преусмеравање ваздухоплова, ако је потребно. (чл.33./став 2) Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	10.
	Технолошки услови за издавање дозволе 
	Да
	Не

	10.1.
	Оперативни приручник подносиоца захтева мора да садржи стандардне процедуре за пружање свих врста, односно подврста услуга земаљског опслуживања које намерава да обавља, укључујући координацију са корисницима аеродрома и телом које управља аеродромом, као и координацију активности и процедуре пружања услуга за кориснике са посебним захтевима. (чл.34./став 1.) Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	10.2.
	У процедурама за пружање услуга подносилац захтева дефинише опис послова тако да се услуга земаљског опслуживања пружа на безбедан начин и у складу са прописима, међународним стандардима и препорученом праксом у ваздухопловној индустрији, као и техничким спецификацијама произвођача опреме која се користи. (чл.34./став 2.) Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	10.3.
	У процедурама за пружање услуга подносилац захтева дефинише процес рада тако да се услуга земаљског опслуживања пружа на безбедан начин и у складу са прописима, међународним стандардима и препорученом праксом у ваздухопловној индустрији, као и техничким спецификацијама произвођача опреме која се користи. (чл.34./став 2.) Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	10.4.
	У процедурама за пружање услуга подносилац захтева дефинише особље које пружа услуге тако да се услуга земаљског опслуживања пружа на безбедан начин и у складу са прописима, међународним стандардима и препорученом праксом у ваздухопловној индустрији, као и техничким спецификацијама произвођача опреме која се користи. (чл.34./став 2.) Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	10.5.
	У процедурама за пружање услуга подносилац захтева дефинише потребну опрему и средства и начин њиховог коришћења тако да се услуга земаљског опслуживања пружа на безбедан начин и у складу са прописима, међународним стандардима и препорученом праксом у ваздухопловној индустрији, као и техничким спецификацијама произвођача опреме која се користи. (чл.34./став 2.) Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	10.6.
	У процедурама за пружање услуга подносилац захтева успоставља стандарде који се тичу одређивања потребног броја особља и опреме, у складу са временским нормама за описане послове. (чл.34./став 3.) Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	10.7.
	Процедуре за пружање услуга морају да буду усаглашене са важећим аеродромским приручником аеродрома на којем се услуге пружају. (чл.34./став 4.) Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	11.
	Посебни технолошки услови за издавање дозволе
	Да
	Не

	11.1.
	Процедура за пружање услуге укрцавања и искрцавања путника мора да утврди поступак пријема путника са инвалидитетом и смањеном покретљивошћу, како би се тим лицима омогућило да се, под једнаким условима и без дискриминације, превозе у ваздушном саобраћају и да се опслуживање специјалних категорија путника обавља на безбедан начин. (чл.35./став 1.) Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	11.2.
	Процедуре за пружање услуга укрцавања и искрцавања путника и утовара и истовара пртљага морају да утврде поступке са опасном робом у превозу, оружјем и муницијом и посебним врстама терета. (чл.35./став 2.) Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	11.3.
	Процедура за пружање услуге прихвата и отпреме ваздухоплова на платформи мора да утврди поступке за проверу безбедног коришћења платформе пре и након пружања услуга. (чл.35./став 3.) Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	11.4.
	Процедура за пружање услуге снабдевања ваздухоплова горивом и мазивом мора да утврди поступке у случају просипања горива, мазива и других запаљивих течности на платформи. (чл.35./став 4.) Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	11.5.
	Процедура за пружање услуге претполетног прегледа ваздухоплова (линијско одржавање) мора да буде усклађена са процедурама корисника аеродрома. (чл.35./став 5.) Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	12.
	Персонални услови за издавање дозволе  
	Да
	Не

	12.1.
	Подносилац захтева мора да обезбеди довољан број квалификованог и стручно обученог особља у зависности од врсте услуге коју пружа. (чл.36./став 1.) Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	12.2.
	За обављање појединих врста, односно подврста услуга земаљског опслуживања подносилац захтева мора да располаже особљем које поседује одговарајуће дозволе или потврде о обучености. (чл.36./став 2.) Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	12.3.
	Особље које пружа услугу контроле утовара, слања и примања порука и телекомуникације мора да поседује потврду о обучености са важећим овлашћењем балансера ваздухоплова (чл.36./став 2. тачка 1.) Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	12.4.
	Особље које пружа услугу контроле пре, током или после лета мора да поседује потврду о обучености са важећим овлашћењем контролора опслуживања ваздухоплова (чл.36./став 2. тачка 2.) Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	12.5.
	Особље које пружа услугу опслуживања путника, изузев послова регистрације путника, мора да поседује потврду о обучености са важећим овлашћењем агента опслуживања путника; (чл.36./став 2. тачка 3.) Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	12.6.
	Особље које пружа услугу навођења ваздухоплова на земљи при доласку и одласку и пружања помоћи при паркирању ваздухоплова мора да поседује потврду о обучености са важећим овлашћењем сигналисте (чл.36./став 2. тачка 4.) Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	12.7.
	Особље које пружа услугу комуникације између ваздухоплова и пружаоца услуга на платформи мора да поседује потврду о обучености са важећим овлашћењем „head set” оператера; (чл.36./став 2. тачка 5.) Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	12.8.
	Особље које пружа услугу одстрањивања снега и леда и одлеђивања ваздухоплова мора да поседује потврду о обучености са важећим овлашћењем оператера одлеђивања ваздухоплова; (чл.36./став 2. тачка 6.) Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	12.9.
	Особље које пружа услугу снабдевања ваздухоплова горивом и мазивом мора да поседује потврду о обучености са важећим овлашћењем оператера снабдевања ваздухоплова горивом; (чл.36./став 2. тачка 7.) Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	12.10.
	Потврду о обучености са важећим овлашћењем оператера аеродромске опреме мора да поседује особље које пружа услугу прибављање и руковање одговарајућим уређајима за стартовање мотора; (чл.36./став 2. тачка 8. подтачка 1.) Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	12.11.
	Потврду о обучености са важећим овлашћењем оператера аеродромске опреме мора да поседује особље које пружа услугу вуча или изгуравање ваздухоплова при доласку и одласку
(чл.36./став 2. тачка 8. подтачка 2.) Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	12.12.
	Потврду о обучености са важећим овлашћењем оператера аеродромске опреме мора да поседује особље које пружа услугу утовар и истовар ваздухоплова, укључујући прибављање и руковање
потребним средствима, као и превоз пртљага између ваздухоплова и
терминала; (чл.36./став 2. тачка 8. подтачка 3.) Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	12.13.
	Потврду о обучености са важећим овлашћењем оператера аеродромске опреме мора да поседује особље које пружа услугу превоз, утовар хране и пића у ваздухоплов и истовар из њега; (чл.36./став 2. тачка 8. подтачка 4.) Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	12.14.
	Потврду о обучености са важећим овлашћењем оператера аеродромске опреме мора да поседује особље које пружа услугу сервисирање тоалета и снабдевање водом; (чл.36./став 2. тачка 8. подтачка 5.) Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	12.15.
	Потврду о обучености са важећим овлашћењем оператера аеродромске опреме мора да поседује особље које пружа услугу управљање возилом у сврху грејања и хлађења путничке кабине, одстрањивања снега и леда и одлеђивања ваздухоплова; (чл.36./став 2. тачка 8. подтачка 6.) Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	12.16.
	Особље које пружа подврсту услуга земаљског опслуживања, припрема лета на аеродрому полетања или на другој тачки, мора да поседује важећу дозволу ваздухопловног диспечера (чл.36./став 3. тачка 1. подтачка 1.) Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	12.17.
	Особље које пружа подврсту услуга земаљског опслуживања, помоћ током лета, укључујући преусмеравање ваздухоплова, ако је потребно, мора да располаже особљем које поседује важећу дозволу ваздухопловног диспечера (чл.36./став 3. тачка 1. подтачка 2.) Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	12.18.
	важећу дозволу за одржавање ваздухоплова мора да поседује особље које пружа услугу редовног претполетног прегледа, као и друге услуге одржавања које захтева корисник аеродрома. (чл.36./став 3. тачка 2. Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	13.
	Обука особља
	Да
	Не

	13.1.
	Подносилац захтева је дужан да у свом оперативном приручнику утврди програм обуке за особље које намерава да ангажује за пружање услуга, као и систем за вођење и чување записа о спроведеним обукама. (чл.37./став 1.) Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	13.2.
	Програм обуке мора да садржи основну обуку за све запослене, специјалистичку обуку за свако радно место, практичну обуку на радном месту и периодичну обуку ради обнове знања. (чл.37./став 2.) Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	13.3.
	Приликом увођења у рад нове или модификоване опреме или средстава, пружалац услуга земаљског опслуживања је обавезан да организује одговарајућу обуку. (чл.37./став 3.) Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	14.
	Оспособљеност за обављање послова у транспорту опасне робе
	Да
	Не

	14.1.
	Потврду о стручној оспособљености за обављање послова у транспорту опасне робе у ваздушном саобраћају мора да поседује особље које пружа следеће врсте, односно подврсте услуга земаљског опслуживања: 1) административни послови и контрола, и то: (1) контрола утовара, слање и примање порука и телекомуникација (чл.38./став 1./тачка 1./подтачка 1. Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	14.2.
	Потврду о стручној оспособљености за обављање послова у транспорту опасне робе у ваздушном саобраћају мора да поседује особље које пружа следеће врсте, односно подврсте услуга земаљског опслуживања: 1) административни послови и контрола, и то: (2) било која друга услуга контроле пре, током или после лета; (чл.38./став 1./тачка 1./подтачка 2. Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	14.3.
	Потврду о стручној оспособљености за обављање послова у транспорту опасне робе у ваздушном саобраћају мора да поседује особље које пружа следећу врсту услуга земаљског опслуживања, 2) опслуживање путника; (чл.38./став 1./тачка 2. Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	14.4.
	Потврду о стручној оспособљености за обављање послова у транспорту опасне робе у ваздушном саобраћају мора да поседује особље које пружа следећу врсту услуга земаљског опслуживања, 2) прихват и отпрема предатог пртљага; (чл.38./став 1./тачка 3. Прав. Пузо) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	14.5.
	Потврду о стручној оспособљености за обављање послова у транспорту опасне робе у ваздушном саобраћају мора да поседује особље које пружа следеће врсте, односно подврсте услуга земаљског опслуживања: 4) прихват и отпрема поште и робе, и то: (1) за робу: физичко руковање при извозу, превозу и увозу робе, руковање робним документима; (чл.38./став 1./тачка 4./подтачка 1. Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	14.6.
	Потврду о стручној оспособљености за обављање послова у транспорту опасне робе у ваздушном саобраћају мора да поседује особље које пружа следеће врсте, односно подврсте услуга земаљског опслуживања: 4) прихват и отпрема поште и робе, и то:

(2) за пошту: физичко руковање долазном и одлазном поштом; (чл.38./став 1./тачка 4./подтачка 2. Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	14.7.
	Потврду о стручној оспособљености за обављање послова у транспорту опасне робе у ваздушном саобраћају мора да поседује особље које пружа услуга земаљског опслуживања: 5) прихват и отпрема ваздухоплова на платформи, и то утовар и истовар ваздухоплова; (чл.38./став 1./тачка 5. Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	14.8.
	Потврду о стручној оспособљености за обављање послова у транспорту опасне робе у ваздушном саобраћају мора да поседује особље које пружа услугу земаљског опслуживања: 6) припрема лета и услуге за посаду, и то припрема лета на аеродрому полетања или на другој тачки; (чл.38./став 1./тачка 6. Прав. Пузо)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 
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